
 

แผนพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ 
หวัข้อ : การพฒันาคณุภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication Efficiency) และการปรบัปรงุระบบการท างาน 
(Procedure Improvement) 

ภายใต้ การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีต ารวจ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของสถานีต ารวจภธูรเทนมีย ์
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป / การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพฒันา  

เหตุผลความจ าเป็น  
การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมนิที่มจุีดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกดิการปรบัปรุงพฒันา
สถานีต ารวจ ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ทัง้การบรหิารงานภายในหน่วยงาน และการด าเนินงาน
ตามภารกจิของหน่วยงานใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อผูม้รบับรกิาร ประชาชน และสงัคม รวมไปถงึกระตุ้น
ให้สถานีต ารวจความส าคญัต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถือเป็นการ
ประเมนิ ทีค่รอบคลุมสถานีต ารวจทัว่ประเทศ  

สถานีต ารวจเป็นหน่วยบรหิารราชการที่ใหบ้รกิารกบัประชาชนอย่างใกล้ชดิ โดยมผูก้ ากบัการ/
หวัหน้าสถานี เป็นผู้บงัคบับญัชา ซึ่งมภีารกจิส าคญัในการรกัษาความปลอดภยัพระมหากษตัรยิ์ พระ
ราชนิี พระรชัทายาท ผู้ส าเรจ็ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราช
อาคนัตุกะ ดูแล ควบคุม และก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวล
กฎหมายวธิีพจิารณาความอาญา ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิอาญา รกัษาความสงบ
เรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมัน่คงของราชอาณาจกัร ปฏิบัติการอื่นใดตามที่
กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของต ารวจหรอืส านักงานต ารวจแห่งชาต ิช่วยเหลอืการพฒันาประเทศ 
และปฏบิตักิารอื่นเพือ่สง่เสรมิ สนบัสนุนใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีข่องต ารวจเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  

การพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร โดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนที่มา
ตดิต่อ หรอืมารบับรกิารของสถานีต ารวจ จงึมคีวามส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัของส านกังาน ป.ป.ช. 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ไดแ้ก่ 1) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 2) ประสทิธภิาพ
การสื่อสาร (Communication Efficiency) และ 3) การปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure 
Improvement) ทีห่น่วยงานในการเขา้ร่วมการประเมนิจะตอ้งพฒันา  
ในการนี้ สถานีต ารวจภูธรเมอืงเทนมีย์ พจิารณาแล้วเห็นว่า เพื่อให้การบรกิารประชาชนของสถานี
ต ารวจ      มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และสอดคลอ้งตามตวัชีว้ดัทีส่ านกังาน ป.ป.ช. ก าหนด  
จงึไดจ้ดัท าแผนพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร หวัขอ้ : การพฒันาคุณภาพการด าเนินงาน (Service 
Quality) ประสทิธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) และการปรบัปรุงระบบการท างาน 
(Procedure Improvement) ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ขึน้ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัขิองสถานีต ารวจ และเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง  

ปัญหา อปุสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รบับริการ  



1. สถานีต ารวจภูธรเทนมยี์ขาด การประชาสมัพนัธ์และการให้บรกิารด้านขอ้มูล ข่าวสาร และ
ขัน้ตอนการตดิต่องานใหก้บั ผูม้าใชบ้รกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการ ส่งผลใหป้ระชาชนไม่ทราบแนวทาง 
ขัน้ตอน ทีต่อ้งปฏบิตั ิ 
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2. สถานีต ารวจภูธรเทนมยีข์าดการใหบ้รกิารดา้นขอ้มูล (Public Information Service) ทางสื่อ

สงัคมออนไลน์และช่องทางอื่น ซึ่งประชาชนหรอืผู้มาใชบ้รกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการสามารถแจ้งเหตุ 
แจง้ปัญหา หรอืปรกึษาขอ้กฎหมายทีไ่ม่เร่งด่วน ส่งผลใหป้ระชาชนไม่สามารถตดิต่อกบัสถานีต ารวจได้
โดยสะดวก  
 

3. สถานีต ารวจภูธรเมอืงเทนมยีข์าด การรวมงานบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งไวท้ีศู่นยบ์รกิารประชาชน 
ณ จุดเดยีว/บรเิวณเดยีวกนั (One Stop Service) สง่ผลใหม้ชีัน้ตอน และมรีะยะเวลาในการต่อขอรบั
บรกิารทีเ่พิม่มากขึน้  

4. สถานีต ารวจภูธรเทนมยีป้์ายพนัธะสญัญา ป้ายประชาสมัพนัธข์ ัน้ตอน คู่มอืการใหบ้รกิาร          
e-service หรอื ยงัขาดการประชาสมัพนัธช์่องทางการใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมเสนอแนะ หรอืช่อง
ทางการแจง้เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ  

5. สถานีต ารวจภูธรเทนมยีข์าด การประชาสมัพนัธน์โยบายการต่อตา้นการทุจรติและการ
ประชาสมัพนัธแ์นวทางการไม่ใหร้บัของขวญั ของก านลั ทุกชนิด จากการปฏบิตัหิน้าที ่(No gift Policy) 
สง่ผลใหป้ระชาชไม่ทราบนโยบายและยงัมกีารใหส้นิบนเพือ่อ านวยความสะดวก  

6. สถานีต ารวจภูธรเทนมยีข์าด การประชาสมัพนัธแ์นวทางการพฒันาสถานีต ารวจยุคใหม่ ทีม่ี
การพฒันาระบบการให ้online หรอืมกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม จุดสกดั/ตรวจคน้ สง่ผลใหป้ระชาชนไม่ทราบแนวทางการปฏบิตังิานและการ
พฒันาทีเ่กดิขึน้ของสถานีต ารวจ  

7. สถานีต ารวจภูธรเทนมยีข์าด Website หรอื ช่องทางการประชาสมัพนัธ ์ขอ้มลูข่าวสาร
ออนไลน์ (Social Media) เช่น Website Facebook เป็นตน้ สง่ผลใหผู้ร้บับรกิารไม่ทราบขอ้มลูข่าวสาร
การใหบ้รกิารของสถานีต ารวจ  

 
ขอบเขตการพฒันางานบริการ  

1) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  
2) ประสทิธภิาพการสือ่สาร (Communication Efficiency)  
3) การปรบัปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) 
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ส่วนท่ี 2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา  
สถานีต ารวจ ตอ้งจดัท าแนวทางการใหบ้รกิารเพือ่ใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัทราบแนวทางการปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง 
และมชี่องทางการรบัรูก้ารรบับรกิารหลายช่องทาง ดงันี้  
1. พฒันาจุดประชาสมัพนัธ ์/การใหบ้รกิาร และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน เวป
ไซต ์ของสถานีต ารวจภูธรเทนมยี ์ 

 
 

2. พฒันา One Stop Service และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  
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3. พฒันาศูนยบ์รกิารดา้นขอ้มลู (Public Information Service) และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์
การพฒันาผ่าน Info Graphic  

 
 

4. เผยแพร่พนัธะสญัญา คู่มอื ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร e-service และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์
การพฒันาผ่าน Info Graphic และ ลงเวปไซตข์องสถานี  
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5. เผยแพร่นโยบายการต่อตา้นการรบัสนิบน และ No gift Policy และแนวทางปฏบิตั ิ 

 
 

6. เผยแพร่แนวทางขบัเคลื่อนงานป้องกนัปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และเทคโนโลยตี่างๆ ที่
น ามาใชใ้นเพือ่ที ่เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่แก่ประชาชน และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การ
พฒันาผ่าน Info Graphic  
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7. ปรบัปรุงและพฒันาการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการแกไ้ขและป้องกนัอุบตัเิหตุบนทอ้งถนน และ
ประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  



 
ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์ / ผลกระทบ  

3.1 ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น มีคู่มือการให้บริการประชาชน มีพันธะสัญญา 
เป็นต้น  
3.2 ผู้รับบริการมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการ การสื่อสารเพื่อสอบถามข้อมูล การแสดง ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ เป็นต้น  
3.3 ประชาชนในพื้นท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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แผนกิจกรรมการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการสถานีต ารวจภธูรเทนมีย ์

หน่วยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 
งานอ านวยการ  1. พฒันาจุดประชาสมัพนัธ ์/การใหบ้รกิาร และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  

2. พฒันาศูนยบ์รกิารดา้นขอ้มลู (Public Information Service) และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน 
Info Graphic  
3. เผยแพร่นโยบายการต่อตา้นการรบัสนิบน และ No gift Policy และแนวทางปฏบิตั ิ 

1 ตุลาคม 2665 – 30 
มีนาคม 2566 

งานป้องกนัและ
ปราบปราม  

1. เผยแพร่แนวทางขบัเคลื่อนงานป้องกนัปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และเทคโนโลยตี่างๆ ทีน่ ามาใชใ้นเพื่อที ่
เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่แก่ประชาชน และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  
2. ปรบัปรุงและพฒันาหอ้งปฏบิตักิารสายตรวจในรปูแบบของ CCOC ทีพ่นกังานวทิยุ เจา้หน้าทีส่ายตรวจ กลอ้งวงจร
ปิด หรอื ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การพรอ้มการปฏบิตัไิปพรอ้มกบัหน้าจอ เพือ่ใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการระงบัเหตุ เฝ้าระวงั 
และสรา้งความเชื่อมัน่ เชื่อถอืต่อประชาชน และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  

งานจราจร  1.ปรบัปรุงและพฒันาการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการแกไ้ขและป้องกนัอุบตัเิหตุบนทอ้งถนน และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้ง
ภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic 

งานสืบสวน  1. ปรบัปรุงและพฒันาแผนผงักลอ้ง (CCTV Map) เพือ่เพือ่ใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการระงบัเหตุ เฝ้าระวงั และสรา้ง
ความเชื่อมัน่ เชื่อถอืต่อประชาชน และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  

งานสอบสวน  1. พฒันา One Stop Service และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  
2. เผยแพร่พนัธะสญัญา คู่มอื ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร e-service และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน  
Info Graphic  

 


